REGULAMIN KORZYSTANIA z EM - KARTY Ferrero
w Przedsi¢biorstwie Komunikacji Samochodowej w Grojcu

Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

§1
EM - KARTA

EM - KARTA jest plastikowa zblizeniowa karta chipowa, ktdra jest elektroniczng kopia
biletu papierowego jaki otrzymuje pasazer korzystajacy z przejazdow autobusami PKS
Sp. z 0.0. w Grojcu w formie biletu miesiecznego lub okresowego (na 15 dni w danym

miesigcu) .

. Na EM - KARCIE s3 zapisane podstawowe informacje dotyczace jej posiadacza /imi¢ i
nazwisko/, informacje o trasie przejazdu /przystanek poczqtkowy , koncowy /,oraz okres w

jakim pasazer moze na jej podstawie korzysta¢ z przejazdow.

EM - KARTA moze postugiwac si¢ wylacznie osoba na ktorg zostala ona wystawiona - w tym
przypadku EM - KARTA ma charakter biletu imiennego.

. Pasazer w trakcie przejazdu jest zobowigzany do posiadania biletu w formie papierowej
jako potwierdzenie zawarcia umowy, oraz jego elektroniczng kopi¢ w formie EM - KARTY.
Pasazer nie moze korzysta¢ z przejazdu wylacznie na podstawie biletu papierowego

/paragonu fiskalnego/ lub wytacznie EM - KARTY.

. EM - KARTA jest wydawana pasazerowi w trakcie pierwszego zakupu biletu miesigcznego
lub okresowego (na 15 dni) w punkcie sprzedazy. /Czas sprzedazy pierwszego biletu na EM —

KARTE wydhizy sie o okoto 3 minuty kazde nastepne przedtuzenie to czas o okolo 2 minuty /

. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty EM - KARTY, za jej ponowne wydanie
pasazer zobowigzany jest nastgpng kaucje w wysokosci 12 zt. Kaucja jest zwrotna przy zdaniu

nieuszkodzonej EM-KARTY.

§2
Nabycie EM - KARTY

. EM - KARTE mozna otrzyma¢ w nizej wymienionych punktach sprzedazy:
»  GROJEC ul. Laskowa /Dworzec Autobusowy/



* Na zaktadzie Ferrero w Belsku Duzym w wyznaczony dzien (1 raz w miesigcu)
. W chwili zakupu lub przedtuzenia waznosci EM - KARTY nalezy zwréci¢ szczeg6lng uwage
na prawidlowe okreslenie pelnej nazwy przystanku poczatkowego i koncowego.
EM - KARTA uprawnia do korzystania z ograniczonej ilo$ci przewozéw (raz na dobg¢) na
okreslonej na niej trasie w okresie od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.
. Przedtuzenie waznosci EM - KARTY /na kolejny miesigc/ moze nastgpowac w punktach
wymienionych w § 2 p. 1 niniejszego regulaminu lub w kazdym autobusie nalezacym do PKS
Grdjec Sp. z 0.0. od 25 do 15 danego miesigca na, ktory ma obowigzywac bilet miesieczny.
. W przypadku:

* zmiany trasy przejazdu,

* zmiana okresu waznosci biletu (zmiana dni waznosci w nowym miesigcu)

* przerwy w dotadowywaniu karty na kolejny miesiac (przerwy miesiecznej),
pasazer musi si¢ zglosi¢ do punktu sprzedazy biletow /kierowca w autobusie nie moze
dokonac tych zmian, ani w przypadku przerwy dokona¢ dotadowania EM - KARTY na kolejny
miesigc/.
. Podczas zasilania EM - KARTY Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest on podatkowym
dokumentem nabycia biletow. Paragon wraz z EM - KARTA nalezy przechowywaé w
bezpiecznym miejscu, gdyz jest on podstawg do sktadania wszelkiego rodzaju reklamacji,
oraz ewentualnego wystawienia faktury VAT.

§3

Uzytkowanie biletu elektronicznego.

. Do przejazdu autobusami PKS Groéjec Sp. z 0.0. uprawnia taczne posiadanie przy sobie:
* waznej] EM - KARTY z zapisanym na niej aktualnym biletem miesi¢cznym lub
okresowym (na 15dni),
* Dbiletu w formie papierowej,
* posiadanie przy sobie dokumentu pozwalajagcego w sposob wiarygodny
identyfikowa¢ Pasazera
Jezeli pasazer nie posiada przy sobie kompletu wyzej wymienionych dokumentéw, aby
korzysta¢ z przejazdu musi wykupi¢ u kierowcy bilet jednorazowy uprawniajacy go do
przejazdu danym kursem.
Podczas wsiadania do autobusu pasazer obowigzkowo rejestruje swoj przejazd do
czytnika znajdujacego si¢ w gornej czgsci bileterki. Karta jest wazna /uprawnia do

przejazdu/,gdy bileterka wyda pojedynczy sygnatl akceptujacy dane zawarte na karcie.
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W przypadku, kiedy rejestracja zakonczy si¢ komunikatem o braku uprawnien do
przejazdu w danym kursie pasazer jest zobowigzany zakupi¢ bilet jednorazowy u
kierowcy obstugujacego dany kurs.
Podczas kontroli rewizorskiej pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie
kontrolujacego EM- KARTE, oraz paragon fiskalny /bilet papierowy/ wraz z
dokumentem tozsamosci.
Ujawnienie przez stuzby kontrolne faktu odbywania podrézy bez rejestracji EM - KARTY lub
nie posiadania przy sobie kompletu dokumentéw wskazanych w § 3 p. 4 niniejszego
regulaminu bedzie traktowane jako jazda bez waznego biletu i bedzie skutkowato
natozeniem oplaty dodatkowej wynikajacej z obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawnych.
EM - KARTA nie wymaga specjalnych warunkow przechowywania. Aby nie ulegla ona
uszkodzeniu nie nalezy:

* zginac karty,

* przetrzymywac karty w niskich temperaturach /ponizej 4sC/,

* poddawac karty dziataniu wysokich temperatur /powyzej 50sC/,

* przetrzymywac karty w miejscach powodujacych trwale odksztalcenie karty/np.

tylne kieszenie spodni itp./,

* rysowac na jej powierzchni.

Uszkodzenie wynikajgce z niezachowania podstawowych warunkow jej przechowywania

czyni EM - KARTE bezuzyteczng i jest zawinionym dziataniem uzytkownika EM — KARTY.

W przypadku stwierdzenia niewtasciwego dzialania EM - KARTY nalezy zglosi¢ to do
punktu sprzedazy biletéw celem wprowadzenia w niej poprawnych zapisoéw lub jej wymiany.
Jezeli zostanie stwierdzone wadliwe dziatanie karty i nie bedzie w tym winy pasazera karta

zostanie wymieniona bezplatnie.



